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Съвет на архитектите в Европа
ЕВРОПЕЙСКИ ДЕОНТОЛОГИЧЕН КОДЕКС
ЗА ЛИЦАТА, ПРЕДОСТАВЯЩИ УСЛУГИ В ОБЛАСТТА НА АРХИТЕКТУРАТА
ФИНАЛЕН ТЕКСТ- 14 ОКТОМВРИ 2005 г.


Настоящият Деонтологичен кодекс е задължителен само и единствено съгласно Европейското или националното законодателство, с договор, сключен между лицето, предоставящо услугата, и клиент или друг ползвател, или по всякакъв друг начин, съгласно закон от публичното или частното право.
Обстоятелствата, при които кодексът е задължителен, варират, Съветът на европейските архитекти не носи отговорност за използването на настоящия кодекс като закон от частното право.

ОБЩИ ПРИНЦИПИ
Принципите на настоящия кодекс и приложенията, които ги обясняват и илюстрират, трябва да бъдат четени и тълкувани съгласно следните общи принципи:

· Лицата, предоставящи архитектурни услуги в Европейския съюз, трябва да положат всички усилия за достигане на най-високо ниво на независимост, безпристрастност, запазване на професионална тайна, честност, компетентност и професионализъм. Техните концепции, техническо оформление и в най-общ смисъл услуги трябва да бъдат изпълнявани с възможно най-високо качество.

· Лицата, предоставящи архитектурни услуги, са длъжни да гарантират специфични и уникални познания, владеене, талант и компетентност, които са основни за развитието на застроената околна среда, както и за обществата, работещи в името на това развитие.

ВЪВЕДЕНИЕ
Текстовете по-долу съставляват деонтологичните принципи и стандарти относно етиката и поведението на лицата, предоставящи архитектурни услуги в Европейския съюз, в контекста на Директива (2006/123/ЕС), изпълняват задълженията си когато осъществяват архитектурни услуги в друга страна, различна от тази, в която са установени.
Нарушение или неспазване на принципите и стандартите на настоящия кодекс от страна на лице, предоставящо архитектурна услуга, не води директно до необходимост от подаване на жалба и образуването на дисциплинарно производство.  При все така неспазването на принципите на настоящия кодекс представлява пропуск, който ще бъде вземан под внимание и ще бъде фактор при разглеждането на поведението или компетенциите на дадено лице, предоставящо архитектурни услуги.

ПРИНЦИП № 1

ОБЩИ ЗАДЪЛЖЕНИЯ

Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да докажат честността на думите и делата си, в качеството си на членове на европейската либерална професия.

Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да притежават познания и практически умения в областта на изкуството, науката и архитектурната практика, придобили в специализирано учебно заведение, положен изпит и успешно преминат практически стаж, придобита диплома, работа по специалността и професионален опит. Извървян, описаният по-горе път гарантира на обществото, че лицето, предоставящо архитектурни услуги и назначено за изпълнението на определена задача, отговаря на установените стандарти. Политиката на Съвета на архитектите в Европа цели тези изисквания да включат минимум 5-годишно университетско образование по архитектура (или негов еквивалент), следвано от две години практически опит на пълно работно време (или негов еквивалент). Това би позволило на лице, предоставящо архитектурни услуги, да ги изпълни по най-добрия начин, който се очаква от новоприет член на професията.
В основата на този процес е придобиването на квалификация, предвидена в Приложение V.7 на Европейска директива за квалификация (2005/36/ЕС), към която се добавя и двегодишен практически опит на пълно работно време (или негов еквивалент).

Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва, освен това, да поддържат и обогатяват знанията си в областта на архитектурното изкуство и наука. Те са длъжни да спазват целостта на архитектурните произведения и да допринесат за тяхното обогатяване. Те трябва да дават приоритет на ясната и обективната професионална оценка пред всеки друг мотив с цел развиване на архитектурното изкуство, наука и практика.

ПРИЛОЖЕНИЯ

1.1. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, постоянно трябва да поддържат и развиват професионалните си знания и умения във всеки области, отнасящи се до тяхната практика (Директива 2005/36/ЕС).
1.2. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да се стремят да повишават стандартите на качество във всички приложни области, включително и архитектурното образование, изследванията, подготовката, технологията, строителните методи и практика.
1.3. Лицата, предоставящи архитектурни услуги разполагат с вътрешни подходящи и ефективни техники, включително и за наблюдение и контрол, и квалифициран персонал, за да може да са в състояние да изпълняват задълженията си изцяло, по най-ефикасния начин и в уговорените срокове. (Директива-2006/123/ЕС)

1.4. Когато една услуга е изпълнявана от името на лицето, което предоставя архитектурни услуги, от служител или от някого другиго, който действа под неговото директно наблюдение, то той е длъжен да се осигури, че наетото лице или фирма е компетентно да изпълни поставената задача и съответно упражнява контрол по време на изпълнението на задачата.
1.5. Лицата, предоставящо архитектурни услуги, имат право и могат да прекратят договор за предоставяне на архитектурни услуги или  трудов договор, отколкото да направят неразумен и/или нереалистичен компромис.
1.6. Лицата, представляващи архитектурни услуги , не трябва да предлагат хонорари, преди да са получили достатъчни сведения върху естеството и размера на проекта така, че хонорарите да покриват изцяло техните услуги. Тези хонорари трябва да се базират на едно или повече от следните елементи (Директива SIM), ако законът го позволява:
· метод за събиране на такси, наложени от националното законодателство;

· обективни документи, позволяващи изчисляването на хонорарите;
· часови процент на човек;

· възнаграждение, изчислено на базата на работа/час, в което са включени общи доказуеми разходи, нивото на заплатите и съответен пропорционален дял на печалбата и риска;

· конкретна сума, изчислена на базата на изработените часове, общи доказуеми разходи, нивото на заплатите и съответен пропорционален дял за печалба и риск,  както и определени разходи, които ще бъдат инвестирани в обучение и оборудване;

· при обсъждане на договор на лицата, предоставящи архитектурни услуги, нямат право да променят предложението си за хонорар, предвид офертата на друго лице, предложена за извършване на същата услуга;
· тези приложения целят да се защити клиенти и обществото от измамно по-ниско оценяване  на средства от лицата, предоставящи архитектурни услуги;

ПРИНЦИП № 2

ЗАДЪЛЖЕНИЯ КЪМ ОБЩИЯ ИНТЕРЕС

По отношение на общия интерес лицата, предоставящи архитектурни услуги, са длъжни да спазват духа и текстовете на закона, на които са подчинени техните професионални дейности, както работите и услугите, за които са поели отговорност, да взимат предвид общественото влияние на техните професионални дейности върху изпълнението на тези работи и услуги.
ПРИЛОЖЕНИЯ:

2.1. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, спазват и допринасят за съхраняването и развитието на ценностната система и културното наследство на общността, в която създават архитектура. Те не само обогатяват околната среда чрез творения от най-висока класа, но и усъвършенстват дълготрайно качеството на живот на тази общност, напълно съзнавайки последствията на своя труд върху интереса на тези, от които се очаква да използват или се възползват от плодовете на техния труд.
2.2. Никое лице, предоставящо архитектурни услуги, няма право да се рекламира или представя своите професионални услуги по неверен или лъжлив начин; ако трети лица действат от тяхно име, то лицето трябва да им забрани да извършват дейността по посочения по-горе начин.

2.3. Във всички случаи, лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да избягват да действат или се поставят в ситуация, която е несъвместима с техните професионални задължения или която би хвърлила съмнение върху цялата независимост, обективност и честност. (Директива-2006/123/ЕС)
2.4. Никое лице, предоставящо архитектурни услуги, няма право да прави, поддържа или приема писмени или устни заявления, противоречащи на личните им познания или професионални мнения или които са неверни или неточни по отношение на трети лица, или биха дискредитирали професията, техните клиенти или ползватели.

2.5. Никое лице, предоставящо архитектурни услуги, не трябва да рекламира, окуражава, поддържа или подпомага действие, което би могло да доведе до нарушаване или неетично поведение; и в частност действие, което би довело до скриване на данъчно или финансово нарушение или, в най-общ смисъл, противозаконност.
2.6. Лицата, които предоставят архитектурни услуги трябва да спазват настоящия Деонтологичен кодекс, какво и всички други деонтологични кодекси и законови разпоредби, приложими в архитектурните служби.

ПРИНЦИП № 3

ЗАДЪЛЖЕНИЯ КЪМ КЛИЕНТА

Задълженията, които лицата, предоставящи архитектурни услуги, имат към своите клиенти, се състоят в лоялно, съвестно, компетентно и професионално изпълнение на техните задачи. Те работят независимо, обективно и честно, с необходимата грижа, умения и усърдие. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, работят обективно и без никакви предразсъдъци. При изпълнение на своите функции те спазват действащите технически и професионални норми. В архитектурните професии, изкуство и наука най-важната част е независима, честна, ясна и професионална оценка.
3.1. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, са длъжни да уважават нуждите и молбите на своите потенциални клиенти и ползватели, когато тези нужди и молби не противоречат на принципите и приложенията на настоящия кодекс. В случай на установена или предвидима несъвместимост лицето, предоставящо архитектурни услуги, е длъжно да уведоми незабавно клиента и ако е необходимо, ползвателя. Ако не е уговорено друго, лицето, предоставящо архитектурни услуги, трябва да задоволи нуждите или молбите на клиента или незабавно да прекрати договора за предоставяне на архитектурни услуги или трудовия договор.

3.2. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, могат да поемат определена задача само след като са се уверили ( според изискванията на Директива 2005/36/ЕС), от една страна, че притежават необходимите адекватни знания и умения и, от друга страна, ако е необходимо, че договорените хонорари за дадена услуги позволяват използването на финансови и технически средства, които напълно да отговорят на поетите към клиента ангажименти. Това задължение не трябва да бъде променяно чрез наемане на консултанти, било то по инициатива на лицето, предоставящо архитектурна услуга или на негов клиент, или на всеки настоящ или потенциален ползвател. Всеки консултант, нает от лицето, предоставящо архитектурна услуга, трябва да притежава необходимата квалификация, като образование и професионален опит, в областите, в които ще извършва своята дейност.

3.3. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, получават възнаграждение само под формата на хонорари или ползи, уточнени в договора за предоставяне на услуги или трудовия договор.

3.4. Никое лице, предоставящо архитектурни услуги, не трябва да предлага допълнително възнаграждение с цел получаване на работа, нито да приема от страна на началник строеж, отговорник на проекта, лице по надзора или всякакъв друг служител на настоящ или потенциален клиент или ползвател, на предприемач, специализиран предприемач, доставчик или всяко друго лице, или да предлага на тези лица допълнително възнаграждение от всякакъв характер с цел получаване на печалба.

3.5. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, са длъжни да информират клиентите си, настоящите или бъдещите ползватели, предприемачи, трети лица или засегнати организации за всяка значителна ситуация, която е или би могла да бъде тълкувана като създаваща конфликт на интереси. Ако разполагат с разрешение да продължат, то те трябва да следят и не допускат такъв конфликт да не засегне законните интереси на лицата или организациите или да противоречи на задълженията на лицето, предоставящо архитектурни услуги, особено когато с длъжни да създадат оценка за качеството на изпълнението на договор.

3.6. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да изразят независимо и обективно мнение към техните настоящи или бъдещи клиенти или ползватели.

3.7. Всяко професионално задължение на лицето, предоставящо архитектурни услуги, трябва да бъде предмет на предварително писмено споразумение, сключено с клиента, което да съдържа:

- характера и размера на услугите или на намесите;

- разпределение и граници на отговорност;

- бюджета и другите разходи, свързани с услугите или с намесите;

- дължимите хонорари, метода на изчисляване на хонорарите (ако това е уговорено) и начините на изискуемост;

- условията на прекратяване.

3.8. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, са длъжни да спазват конфиденциалност и да пазят тайна по отношение работите на техните клиенти или на други настоящи или бъдещи ползватели и да не разпространяват конфиденциална информация без предварителното писмено съгласие на клиента или ползвателя, освен ако разкриването на информация не е изискуемо от закона.

3.9. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да изпълняват поетите задачи с необходимата грижа, компетенции и усърдие.

3.10. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да изпълняват поетите задачи без закъснение, в уговорен и разумен срок.

3.11. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да информират клиентите си за напредъка на работа-.а и услугите, извършени за сметка на тези клиенти и за всеки проблем, който би могъл да окаже влияние върху качеството или цената, особено в случай, че клиентът е определил предварително точен размер на отпуснатите средства.

3.12. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, са длъжни да подпишат професионална осигуровка, чиито размер и срок да покрие законната отговорност на лицето по отношение на всяко друго засегнато лице, в зависимост от значимостта на работата и извършените услуги.

3.13. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, разглеждат молбите и жалбите писмено и в срок.

3.14. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, са длъжни да информират клиентите си за съществуващите процедури за решаване на възникнали спорни въпроси (предвидени или не в договора за предоставяне на услуги): помирение, посредничество, арбитраж или всяка друга алтернатива за разрешаването на спора от компетентния съд (SIM Директива-2006/123/ЕС).
ПРИНЦИП № 4

ЗАДЪЛЖЕНИЯ КЪМ ПРОФЕСИЯТА

Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да осигурят независимост, обективност, запазване на професионална тайна, честност и достойнство на професията и да спазват законните права и интереси на другите лица; освен това имат задължението на уважават професионалните стремежи, приноси и права на своите колеги.

Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва, освен това, да приемат приноса на трети лица в своята работа, като техните екипи, клиенти, урбанисти, ландшафтни архитекти, други архитекти специалисти, многопрофилни професионални дружества и компании, артисти, архитекти по вътрешен дизайн, технически и строителни инженери, строителни икономисти, специализирани предприемачи, предприемачи и други.
ПРИЛОЖЕНИЯ
4.1. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва, да изпълняват професионалните се задължения независимо, обективно, със спазване на конфиденциалност, частност и добра воля.

4.2. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, не трябва да наемат като партньор или директор лица, които се били обект на наказателна присъда, уронваща техните моралните принципи или на колегите им от архитектурното  съсловие, лица в състояние на неплатежоспособност или изключени от архитектурното съсловие по причина, различна от доброволно напускане, или лица, изключени от асоциация или организация, представляваща архитектите или други лица, предоставящи архитектурни услуги(SIM Директива-2006/123/ЕС).
4.3. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва с всички усилия да разпространяват независимостта, обективността, достойнството и честността на тяхната професия и да се уверят, че техните представители и служители спазват настоящия кодекс по такъв начин, че всеки клиент да може да работи с пълно доверие и да се чувства защитен от некомпетентност, фалшиви или лъжливи заявления.
4.4. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, не трябва да взимат участие в конкурс за архитектурна концепция, търг или да приемат предложение, когато сроковете и условията за участие и сключвания договор не предвиждат законни протекции на интелектуалната собственост на участващото лице.

4.5. Лицата, предоставящи архитектурни услуги не трябва да дискриминират на основата на расова принадлежност, полови различия, религия, инвалидност, семейно положение, сексуална ориентация.

4.6. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, не могат да си присвояват интелектуална собственост или да извличат полза от идеи на друго лице, предоставящо архитектурни услуги без изричното разрешение на лицето, притежаващо правото върху тази собственост или идея.

4.7. Когато лице, предоставящо архитектурни услуги, е назначено като член на жури, то  няма право да приеме впоследствие да извършва дейност, свързана с предмета на конкурса.

4.8. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, не трябва да дискредитират по неточен и недоброжелателен начин архитектурните услуги на трети лица.

4.9. В случай, че лице, предоставящо архитектурни услуги, е консултирано за предприемането на проект или друга професионална дейност, за която знае или може да провери по явен начин, че друго лице, негов колега, разполага със сключен договор по текущия проект с клиента (или има връзка с този проект), лицето е длъжно да информира своя колега.

4.10. Когато лице, предоставящо архитектурни услуги, е помолено да даде своята оценка за работата на свой колега, то е длъжно да го информира, предвиди факта, че тази оценка може да провокира бъдещ спор.

4.11. Лицата, предоставящи архитектурни услуги, трябва да следят за законното управление на техните професионални доходи.

4.12. Представител на лице, предоставящо архитектурни услуги, няма право да подписва молба за разрешение на строителство, молба за устройство, молба за одобрение на строителни плащания или друга молба, освен в случай, че лицето, подписало документа, е проектантът или проектът е бил подготвен под негово наблюдение и контрол.

4.13. Ако официална професионална власт или професионална институция подаде жалба или започне процедура срещу вписано лице, предоставящо архитектурни услуги, имащо право да извършва тази дейност, или срещу фирма, дружество или друго законно обединение, имащо право да извършва тази дейност, то лицето или основният съдружник, президентът или изпълнителният директор на фирмата, дружеството или обединението са явяват лично (а не чрез законен представител или друго лице) и отговарят на жалбата или процедурата.
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