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Информационните системи за разходите при осигуряването на архитектурни услуги представляват методи чрез които се калкулират и обясняват ресурсите, от които архитектите се нуждаят , за да осъществят даден проект. Тези методи също позволяват на клиентите и властите, независимо дали ползват архитектурни услуги, да ги оценят. 

Този доклад бе изготвен , за да се предостави информация на организациите, членуващи в Съвета на Архитектите в Европа  и това представлява работен документ, който се опитва да установи различните фактори, които се вземат предвид и различните налични методи. Ние сме използвали националния опит, сравняваме преимуществата на съществуващите методи и посочваме как може да бъде създадена информационна система за разходите в условията на пълна прозрачност, като се запазва разнообразието в различните части на Европа. 

Към настоящия момент, в някои страни, архитектите може да разчитат на утвърдени методи, някои от които са възникнали наскоро; в други страни, в професията на архитекта се въвеждат в момента нови системи за изчисление. По различни причини, архитектите се стремят да се адаптират към съществуващите условия и да внесат подобрения в тяхната професионална практика, за да отговорят на изискванията на вечно променящите се бизнес условия, като в същото време те правилно оценяват своя принос за обществото и държат на високото качество на сградите. 

В последната част на този документ, ние разглеждаме редица важни въпроси; това са например, закона за конкуренцията, данни за клиентите, информационни технологии, управление на времето….      
1. Увод

Тъй като, архитектите имат по-големи задължения в обществото, ние може да кажем, че те осигуряват услуги, работят за възложителя и получават заплащане от клиента. Те проектират сгради и организират строителния процес и в тази своя роля, те си взаимодействат с другите професионалисти, които участват в строителството, като например, изпълнители, строителни инженери, ландшафтни архитекти и други. Архитектите също предлагат най-различни и множество услуги, като например, градско проектиране или проучване на условията за строителство, въпреки че те не са пряко свързани със самото строителство. Във всички случаи, тяхната работа започва след като клиентът посочи своите изисквания и даде своите указания, въпреки че много често на архитекта се разчита да помогне при определянето на нуждите на клиента. Възможни са промени в документацията за клиента по време на работата, като например може да бъде оптимизиран проекта и да бъдат разбрани по-добре нуждите на клиента.    
В този сложен процес, стойността на услугите е пряко свързана с използваните ресурси и тези фактори обуславят обхвата на тези услуги. Подробният списък на задачите за изпълнение и определянето на размера и сложността на сградата формират основата за споразумение между клиента и архитекта и позволяват на тези две лица да направят оценка на разходите за услугите, закупени от клиента1. 

Ние задължително трябва да посочим, че задачата на архитекта обикновено е да даде уникален отговор на нуждите на клиента по отношение на даден обект. Като се вземе предвид строителната документация и бюджета, ние можем да кажем, че предлаганите решения отговарят на условията на обекта, климата, топографията и непосредствената околна среда.  Задачата на архитекта е да мобилизира неговите творчески способности, за да може да бъде полезен на клиента.

Разходите за човешките ресурси осигурявани от архитекта с цел предоставянето на уникални решения включват заплати, режийни и печалба. Печалбата трябва да покрива рисковете, които архитектът често се налага да поеме като например неплащане на работата или изоставяне на проекта. 

В някои особени случаи, клиентът може също да поиска да закупи правата върху интелектуалната собственост с цел да реализира същия проект на други места или за да използва снимки на сградата в рекламни материали. Той може да се съгласи на стимулиращо заплащане на труда на архитекта, за да го възнагради за допълнителните усилия да бъдат спазени необичайно кратки срокове или клиентът може да награди изключително оригинален проект, който ще осигури за самия клиент значителни финансови преимущества. 

Този документ се занимава с различните методи използвани от архитектите при планиране на ресурсите, които те ще включат в своята оферта. В този доклад, ние разглеждаме някои важни въпроси, които трябва да бъдат разрешени и ние се стремим да дадем полезни указания на организациите-членки на Съвета на Архитектите в Европа, които се стремят да създадат нова информационна система за разходите или желаят да променят тяхната сегашна информационна система за разходите. 

1Услугите се заплащат чрез хонорар, използвайки фиксирани ставки за професията…В различните езици, тези понятия изразяват идеята, че използваните ресурси включват високо ниво на компетентност, обучение и професионални знания.
2. Налични методи

2.1. Важни данни за информационната система за разходите в Европа

Авторите на този документ са от най-различни европейски страни и те създадоха работна група на Съвета на Архитектите в Европа, която сравни опита и сегашното положение в техните страни. Резултатът от тази работа може да бъде прочетен в уебсайта на Съвета на Архитектите в Европа и по-точно в два документа, които сравняват историческите данни и сегашното състояние на нещата по отношение на използването на информационната система за разходите от архитекти в дванадесет европейски нации2.
2.2. Примери на съществуващи методи

Обичайните методи за определяне на хонорара на архитекта и техните особености са:

2.2.1. Изработеното време (фактически времето на работа, окончателният доклад се изготвя накрая)
Архитектът получава хонорар за неговата работа съгласно валидната тарифа за час/ден/седмица. Хонорарът зависи от действително свършената работа от архитекта през работното време. Има голяма несигурност по отношение на крайния хонорар. 
2.2.2.Хонорар, изчислен въз основа на времевия фактор (използване на исторически данни)
Архитектът изчислява своя хонорар въз основа на своята часова ставка. Планираното работно време , за което се взема хонорар се базира на исторически данни за подобни проекти от независими източници или от личния архив на архитекта.Работното време зависи от размера, вида и другите специфични характеристики на проекта. Окончателният хонорар може да бъде точно определен в ранен етап на проекта-веднага след като бъде ясен работния обем в м2 или в м3. 

2.2.3. Хонорар изчислен въз основа на общата застроена площ

Архитектът изчислява своя хонорар въз основа на квадратните метри обща застроена площ или въз основа на полезната застроена площ или съгласно строителния обем в кубични метри в резултат на изпълнението на проекта. Размерът на хонорара е тясно свързан с етапа на планирането. Окончателният хонорар може да бъде точно определен в ранен етап на проекта- веднага след като бъде ясен работния обем в м2 или в м3. 

2.2.4. Хонорарът като процент 

Архитектът изчислява своя хонорар като процент от стойността на сградата. Този процент се основава на исторически данни от независими източници  или архитектът използва своя личен архив. Този процент зависи от размера, вида и другите специфични характеристики на проекта и варира в зависимост от стойността на строителството (таблица за различните случаи). Точният окончателен хонорар зависи от строителната стойност на проекта и не се определя предварително. 

Съществува втори вариант на хонорара като процент при който хонорара се изчислява като процент от стойността на строителството, без да се взема предвид стойността на проекта и понякога без дори да се вземат предвид размера, вида и другите особености на проекта. 

2.2.5. Хонорарът като обща сума

Хонорарът на архитекта представлява точно определена сума, която се изчислява обикновено чрез един от методите 2-4 през ранния етап на проекта. 

2.2.6. Хонорарът като стимулиращо заплащане

В някои обстоятелства, рентабилността на проекта или на даден етап от проекта може да бъде наистина много голяма за клиента, като това до голяма степен може да зависи от уменията на архитекта. В някои случаи, архитектът и клиентът може да се съгласят да договорят специален хонорар, който да отрази това. Това може да включва увеличен хонорар в случай на успех и/или намален хонорар (или никакъв хонорар) в случай на провал. 

Всички тези методи имат две общи неща при изчисляване на хонорарите: Първото е , че трудът на архитектурната фирма се изчислява съгласно часови ставки и второто е , че са възможни предварителни изчисления на работното време и на разходите, които са необходими за изпълнението на конкретния договор за услуги. 

2Съвет на Архитектите в Европа-Работна група за информационната система за разходите; документите  „Задача 1 на работната група” и „Задача 1 и доклад 2 на работната група” може да бъдат прочетени на френски и английски език, като следвате един от долу посочените линкове:

http://www.ace-cae.org/MemberN/Content/EN/toc/mytoc.asp?idt=referencedocuments_costinformationsystems
http://www.ace-cae.org/MemberN/Content/FR/toc/mytoc.asp?idt=referencedocuments_costinformationsystems
2.3.Сравнителни преимущества на съществуващата информационна система за разходи
Сравнението на преимуществата или недостатъците на тези методи трябва да взема предвид следните критерии:
а) Прозрачност, възможност за проследяване на начина по който се изчислява хонорара

б) способност за адаптиране и гъвкавост

в) Полза за клиента 

г) Възможност да бъде прогнозиран крайния хонорар

д) Предварителни разходи за разработка на метода

е) Възможност да бъдат правени сравнения между различните страни

ж) Спазване на закона за конкуренцията

з) Ползи за потребителя

2.3.1. Изработено време (фактически, работно време, окончателният доклад се изготвя накрая) 
а) Веднага след като часовата ставка бъде договорена, този метод гарантира прозрачност и възможност за проследяване на данните във връзка с изчисленията. 
От друга страна, обикновеният клиент не може да прецени дали изработеният брой часове са наистина свързани с услугата и каква е работната ефикасност.  Като цяло, прозрачността на този метод не е задоволителна. 

б) Има голяма възможността за адаптиране и за проява на гъвкавост по отношение на променящите се параметри на проекта   
в) Този метод много лесно се прилага и е понятен за потребителя

г) Една от особеностите на този метод е , че окончателният хонорар не може да бъде прогнозиран. Съществува голяма несигурност относно окончателния хонорар, който ще трябва да бъде платен от клиента, като архитектът е лесно уязвим в случай на спор. 

д) Необходими са само данните за изчисляване на часовите разходи на архитектурната фирма, като изработеното време трябва да бъде записано. Не са нужни проучвания или събиране на данни. 

Нужните предварителни разходи за разработката на този метод са изключително малки. 

е) Възможност за сравняване между страните , в които архитектите имат еднакви задачи е много добра. 

ж) Методът , при който се вземат предвид часовите ставки се договоря свободно между страните и не се налага като задължителен от държавните власти или от професионални или други организации, като този метод е съобразен със закона за конкуренцията.
з) Поради посоченото в а) и г), този метод не може да се счита за изгоден за клиента. Методът за изчисляване на хонорара на архитекта според времето за работа има своето право на съществуване, като допълнителен помощен метод, като благодарение на него може да бъдат изчислени разходите за извънредно работно време в случай на непредвидени обстоятелства в работния процес на архитектурната фирма-освен ако архитектът не е виновен за настъпилите извънредни обстоятелства.

2.3.2. Хонорар изчислен въз основа на планираното работно време (използвайки исторически данни)
Методите за изчисляване на хонорара въз основа на планираното работно време се основават на събирането и статистическото оценяване на исторически данни. 

Данните по-долу показват средно необходимото количество работни часове, които са необходими за изпълнението на дадена услуга. 
Цифрите зависят от следните параметри:

-Сложност на задачата отнасяща се до планирането (вид сграда и други), като това включва взаимоотношението между строителните и механичните съоръжения и нивото на вътрешно обзавеждане.

-Размерът на сградата (обща застроена площ в квадратни метри или строителен обем в кубични метри)

-Нова сграда/реконструкция

-Обхват на услугите/специални услуги

а) Този метод гарантира прозрачност поне по отношение на изчисленията.  

Прозрачността в процеса на статистическото оценяване, благодарение на което ние научаваме точната стойност на работните часове, не може да бъде констатирана от средния потребител на такива данни, освен ако няма експертна помощ. Ние се нуждаем от представителност и достоверност на статистическите данни, а самите оценители трябва да бъдат независими. Правилните разяснения трябва да съдържат необходимата важна информация, за да спечелят доверието на клиента. 

При тези условия, този метод гарантира истинска прозрачност и възможност за проследяване. 

б) Възможностите за адаптиране и проява на гъвкавост по отношение на променящите се проектни параметри са много добри, като тези работни параметри влияят върху параметрите за определяне на количеството работни часове за изчисляване на хонорара. 

в) Използването на този метод не е лесно. Цялостната класификация на сложността на проекта никога няма да бъде посочена в абсолютни величини. Този метод се споменава в разговорите между клиента и архитекта и неговата разработка може да отнеме време. 

г) Окончателният хонорар може да бъде определен на ранен етап-веднага след като работните параметри станат ясни. 

д) Нужните предварителни разходи за разработването на този метод са много големи. Събирането на данни и тяхното оценяване ще отнемат много време. Базите данни трябва да бъдат непрекъснато обогатявани и актуализирани. 

е)Съществува отлична възможност за сравнения между страните, където архитектите имат едни  и същи задачи. Разликите между страните по отношение на разходите за строителство и разходите на архитектурната фирма няма влияние върху тази възможност за сравняване.Обаче, разликите в административните процедури, в климата и геологията, в очакванията на клиента и в други области затрудняват самото сравняване в действителност.  
ж) Подробно и правилно описаната задача по планирането води до различни предложения за хонорар на архитекта сред играчите на пазара поради техните различни часови ставки. Този метод е съобразен със закона за конкуренцията, при условие , че часовите ставки бъдат свободно договорени между страните, а самото събиране и оценка на историческите данни трябва да бъдат извършвани от независими експерти, а не да бъдат налагани от професионални организации.
з) Този метод е много изгоден за клиента. 

2.3.3. Хонорар изчисляван въз основа на общата застроена площ
Фиксираните ставки на хонорари, изчислявани въз основа на общата застроена площ в квадратни метра или съгласно полезната площ или съгласно строителния обем в кубични метра в резултат на изпълнението на проекта е изключително прост метод, който често се използва в отсъствието на по-сложни системи или таблици за хонорари. Параметрите споменати при метод 2 може да бъдат прилагани с този метод и така може да се получи голямо разнообразие на стойностите. 

Въпреки че е напълно възможно да комбинираме този метод с метод 2, за  да изчислим хонорара на архитекта за изработеното време съгласно размера на проекта, като използваме исторически данни, много често този метод се използва по много прост начин. Често, примерите не се основават на исторически данни, а зависят главно от офертата и изискванията и се взема предвид репутацията на архитекта. 

а) Този метод гарантира прозрачност по отношение на изчисленията.

При отсъствието на исторически данни, достоверността на изчислените стойности може да бъде оспорена и в този случай няма да има достатъчно прозрачност. 

б) Възможностите за адаптиране и гъвкавост по отношение на променящите се параметри на проекта са добри, защото има много малко параметри, които могат да повлияят на изчисленията от самото начало. 

в) Използването на този метод е лесно.
г) Хонорарът на архитекта може да бъде определен след завършването на проекта.     
д) Предварителните разходи за разработката на този метод са нищожни. 

е)Съществува възможност за директни сравнения между страните, където архитектите имат едни  и същи задачи и използват едни и същи методи. Обаче, разликите в административните процедури, в климата и геологията, в очакванията на клиента и в други области затрудняват самото сравняване в действителност.  
ж) Хонорарите на различните архитекти могат да се различават значително, тъй като всеки участник на пазара има своя собствена цена на труда. Този метод е в съответствие със закона за конкуренцията. Тъй като, препоръчителните хонорари се публикуват от професионални или от други неправителствени организации, а не от държавните власти и съгласно валидното законодателство, то компетентните комисии за защита на конкуренцията се отнасят към това с резервираност и в някои страни дори забраняват публикуването на препоръчителни хонорари. 

и) Този метод не гарантира точност и не е подходящ заради специфичните особености на проекта. Следователно, той не е особено полезен за клиента. Но той може да бъде много полезен при изпълнението на проекти за стандартни сгради например. 
2.3.4. Хонорарът изчисляван като процент
Методите за изчисляването на хонорара на архитекта като процент от стойността на строителството се основават на събирането и статистическото оценяване на исторически данни и се вземат предвид валидните ставки и обичайните хонорари. Необходима е точна дефиниция на термина „стойност на строителството”. 

Този процент за хонорара на архитекта зависи от следните параметри:

-Сложност на задачата отнасяща се до планирането (вид сграда и други), включително връзката между строителните и механичните съоръжения, както и нивото на вътрешно оборудване. 

-Работният мащаб и мерни единици/използвани работни уреди

-Нивото на строителните разходи (сложна скала, вмъкване на междинни стойности)

-Ново строителство/реконструкция

-Обхват на услугите/специални услуги 

а) Този метод гарантира прозрачност по отношение на изчисленията. 

Прозрачността на процеса на статистическото оценяване, което е в основата на процентните стойности, трудно може да бъде използвана от обикновения потребител. При липсата на пряко съотношение с участието на необходимото работно време, нашата задача се усложнява и нещата стават по-трудни отколкото при метод 2 и самият архитект се поставя в неблагоприятно положение при преговорите за договор. Даже обичайното позоваване на представителността на работните данни и достоверността на статистическата информация, както и независимостта на оценителите няма да ни помогнат много. Като цяло, този метод гарантира ограничена прозрачност. 

б) Възможностите за адаптиране и гъвкавост по отношение на променящите се параметри на проекта са добри, като те обикновено влияят върху стойността на строителството. Виж също точка г).
в) Използването на този метод не е лесно. Цялостната класификация на сложността на проекта никога няма да бъде посочена в абсолютни величини. Този метод се споменава в разговорите между клиента и архитекта и неговата разработка може да отнеме време. 

г) Особеност на този метод е, че точният окончателен хонорар на архитекта не се определя в ранен етап. Но поне изчисляването на разходите и контролът върху проекта стесняват обхвата , в който окончателният хонорар може да бъде изчисляван от първоначалния диапазон ± 10-20% до ± 3-5% в началото на строителството. 
Слабост на този метод е пряката зависимост между стойността на строителството и хонорара: Специалните усилия на архитекта да спести разходи по време на изготвянето на строителния проект или през етапа на строителството се наказват с по-нисък хонорар. Небрежно отношение към тези фактори от страна на архитекта се награждава с по-висок хонорар.По-специално, този ефект действа като психологическа пречка за ефикасното реализиране на метода при взаимоотношенията между архитект и клиент. 
д) Необходимите предварителни разходи за разработката на този метод са високи. Събирането на данни и тяхното оценяване отнемат доста време. Базите данни трябва непрекъснато да се обогатяват и актуализират. 

е) Сравнение между страните в които задачите на архитектите са едни и същи е напълно възможно с някои ограничения. Съществуващите разлики между страните по отношение на стойността на строителството и разходите на архитектурната фирма може сериозно да затруднят сравняването. Освен това, разликите в административните процедури, в климата и геологията, в очакванията на клиента и в други области затрудняват самото сравняване в действителност.  

ж) Подробно и правилно описаната задача по планирането с ясно определена стойност на строителството води до еднакви хонорари за всички участници на пазара.Този метод е съобразен със закона за конкуренцията, при условие че  самото събиране и оценка на историческите данни трябва да бъдат извършвани от независими експерти, а не да бъдат налагани от професионални организации.

  з) Този метод е много изгоден за клиента, втори по ефикасност след метод 2. 
(Хонорарът на архитекта като фиксиран процент е разновидност на горепосочения метод при който липсва разнообразие и добра възможност за адаптиране към особеностите на проекта за разлика от класическия метод при който хонорарът се изчислява като процент.Този метод се използва в (неевропейски) страни, където по силата на правителствени постановления хонорарът на архитекта винаги е хх % от стойността на строителството, независимо от работни параметри като вида сграда, сложност на задачата и размер на общите разходи. Такъв метод е неприемлив според европейските стандарти.При него липсват всички характеристики на обичайния метод за изчисляване на хонорара.)

2.3.5. Хонорарът като цялостно еднократно плащане

Методът за изчисляване на хонорара като цялостно еднократно плащане не е самостоятелен метод. Архитектът обикновено използва един или няколко от методите 1.-4. за да изчисли тази обща сума. Тези методи имат само спомагателна функция и не са част от договора. 

При този метод, договорните разпоредби за възнаграждението за специалните или допълнителните услуги, които бъдат изпълнени по време на реализацията на проекта са от изключителна важност. 

а) Този метод, както и някои други методи, гарантира прозрачност, включително при изчисляването на хонорара като обща сума за еднократно плащане.

Допълнителният метод тук често е второстепенно значение за клиента. Неговият основен интерес е окончателното определяне на хонорара в ранен етап.

б) Възможностите за адаптиране и гъвкавост по отношение на променящите се проектни параметри са много малки. Основната идея на този метод е че адаптиране и гъвкавост не са необходими. Следователно, договорните разпоредби отнасящи се за случая на променящите се проектни параметри и за възнаграждението на допълнителни услуги са от изключително голяма важност. 

в) Използването на този метод е толкова лесно или трудно, колкото и използването на останалите методи. Определянето на общия хонорар за цялостно еднократно плащане в ранен етап е особено предизвикателство към задълженията на архитекта, като се имат предвид разходите за неговия офис. 

г) Особеност на метод е , че окончателният хонорар се определя на ранен етап, което може да бъде преимущество, особено за клиента. Освен това, тук липсват недостатъците забелязани при методите за изчисляване на хонорара като процент, като ефикасният контрол от страна на архитекта върху строителните разходи се възнаграждава с по-голям хонорар. 

д) Този метод не изисква специфични предварителни разходи за разработка. Сравняването между страните в които архитектите имат едни и същи задачи се свежда до това „дали архитектът получава повече или по-малко”-без допълнителни обяснения. 

е) Подробното и правилно описване на задачата по планирането води до предлагането на различни хонорари от участниците на пазара.

ж) Този метод е съобразен със закона за конкуренцията. 

и) Обикновеният клиент не може да прецени дали общата сума за хонорара е реална или не. Като се има предвид, че клиентът ще знае в ранен етап каква сума ще трябва да плати, ние може да кажем, че този метод е изгоден за клиента.      
 2.3.6. Хонорарът като стимулиращо плащане
Този метод е в разрез със стандартните критерии; дори той би бил незаконен или противоречащ на професионалната етика в някои страни. Обаче, той има своите търговски предимства и за двете страни, тъй като ползите и рисковете са и за двете страни. 
Дял от печалбата придобита от клиента (балансиран с високия риск).

В този случай, архитектът трябва да се стреми да постигне максималната възможна стойност в полза на клиента, за да получи максимален хонорар. Това може да причини конфликт на интереси (между обществените интереси и интересите на клиента, особено в търговските разработки), защото архитектът в някои случаи трябва да се концентрира върху количество, за да извлече максимална печалба вместо да държи на качеството на строителството и на опазването на околната среда. 

3. Основни принципи при използването на информацията за разходите
3.1. Информационна система за разходите
Тази система включва методи, които може да бъдат използвани от клиентите, потребителите, властите и архитектите, за да изчислят и обяснят ресурсите необходими за проекта. 

При създаването на тази система са взети предвид препоръките от доклада на Европейската Комисия „Конкуренция при услугите осигурявани от лицата, работещи на хонорар”, публикуван през февруари, 2004 година и тя представлява усъвършенстване на предишните системи. 

Тази система не е съвкупност от разпоредби. Тя дава информация и помага на архитектите да предложат индивидуален обем работа, да изчислят техните разходи за времето на работа и да изчислят техния хонорар съгласно икономическите принципи. 

Тази система е предназначена за архитектите и клиентите и тя може да бъде разглеждана като основа за прозрачно и честно договаряне на услугите на архитекта. 

Ние трябва да отбележим, че използването на думата „Разходи” не се препоръчва за този контекст, защото като цяло разходите винаги се минимизират, а инвестициите се оптимизират. Всъщност, „Информационната система за разходите” е метод за изчисляване на труда по изготвянето на проекта, ресурсите, времето,парите и другите неща от които архитектът се нуждае, за да може да даде своя принос за реализацията на проекта в съответствие с определения обем работа. Този метод за изчисляване позволява на архитекта да предложи „правилни3 ресурси за нуждите на клиента”.  

Клиентите и потребителите могат да използват тази информационна система за разходите, за да изчислят какви ресурси са им необходими, за да могат да управляват ефикасно проекта. Клиентите също трябва да разберат, че колкото повече те използват архитектите или проектантите за да оптимизират своите ресурси за изпълнението на проекта, толкова по-добре техните пари ще бъдат вложени и по този начин проектът по-добре ще отговори на техните потребности. Освен това, за да може да бъде изготвен бюджета за строителния проект, клиентът трябва да е наясно какви ще са цялостните разходи-като това включва хонорара на архитекта. 

Ако клиентът иска икономично строителство, няма абсолютно никаква нужда от минимизиране на ресурсите през етапа на проектиране. Неправилното проектиране увеличава риска от погрешни и скъпо струващи решения. Много е важно архитектурният проект да бъде правилно изготвен, защото всички разходи се определят през етапа на проектиране. 

От друга страна, минимизирането на строителните разходи означава внимателно обмисляне на икономиите и внимателно разпределяне на ресурсите предварително. Всеки час прекаран в правилно изготвяне на архитектурния проект може да спести десет часа работа на строителния обект. 

Най-големият риск за клиента е да съобщи погрешни цели на архитекта.

Властите могат да използват тази система, за да уведомят клиентите за изискванията им по отношение на професионалните знания, квалификация и опит при възлагането на техни проекти. При възлагането на обществени поръчки, властите могат да използват средното време необходимо за реализирането на такъв проект, като основен критерий при определянето на хонорара на архитекта, за да се избегне подценяване на труда на архитектурната професия. 

Архитектите трябва да знаят какво количество ресурси (работно време) са им необходими, за да изпълнят даден проект. Тази система или другите начини за изчисляване на ресурсите (например, проучвания за необходимия обем работа и ресурси) дават на архитекта нужните указания. Знанията за проектните ресурси или времето необходимо за изпълнението на проекта са важни за няколко работни цели и задачи на архитектите. Първо, с помощта на информацията за време, ще бъде много по-лесно за архитекта да изчисли своя минимален приемлив хонорар и да реши дали проекта го интересува икономически или не. Второ, това ще помогне на архитекта да ръководи работата си ефикасно и да изготви работен график за проекта, както и това ще помогне например на архитекта да реши дали трябва да наеме още персонал. 

Архитектите трябва също да определят тяхната часова ставка и да знаят какво включва тази часова ставка. Дори когато архитектът издава фактури за своите услуги по проекта като обща сума за плащане или като процент от стойността на строителството, той трябва да вземе предвид какви са действителните цялостни разходи по проекта и времето за изпълнение. Архитектът трябва да знае подробно разходите на своя офис, за да може да прецени дали работата по даден проект върви добре или има риск да свърши на загуба. 

Подробната информация за ресурсите необходими за проекта също ще помогне много на сега започващите бизнес архитекти и на новите офиси да ръководят техните проекти правилно и да изчислят времето, което им е необходимо, за да изпълнят възложения обем работа. 

3”Правилните” ресурси се определят по следния начин: архитектът има възможност да изпълнява задълженията си по строителния проект, като това е ясно посочено в обема работа и получава заплащане за това. Съгласно принципите на икономиката, бизнесът на архитектите трябва да бъде печеливш; иначе, няма основа за развитие. 

Обичаен първи проект за начинаещ архитект е еднофамилна къща, но ако архитектът планира недостатъчно ресурси, това може да има болезнени последствия за потребителите. 

Всяко изчисление се базира на някаква информация. Изчисленията могат да се базират на практическия опит или на важна информация, като се вземат предвид таблиците с хонорарите или се разчита на изследователската работа. Съветът на Архитектите в Европа счита, че изчисляването на ресурсите трябва да се базира на проучвания. 

Информацията за разходите е много важна за проекта. Архитектът или клиентът могат да коригират първоначалните изчисления, за да бъдат взети предвид специфични особености на даден проект. Специфичните особености могат да се появят в резултат на различните параметри4. За да може да изчисли неговите разходи по проекта, архитектът трябва да разбира много добре същността на проекта, да знае какъв е неговия обем работа по този проект и какви са разходите му за да свърши своята работа. Ние трябва да имаме предвид факта, че клиентът иска неговия бюджет да бъде защитен от рискове, но той не трябва да прехвърля всички икономически рискове на архитекта или на консултантите, като фиксира хонорарите за дългосрочните проекти без да взема предвид работните параметри. 

От друга страна, архитектът трябва да разбира какво обещава да направи от името на клиента, когато подава своята оферта. Рисковете споменати в обяснителната бележка 4 и възможната допълнителна работа или допълнителни разходи трябва да бъдат ясно посочени, точно записани и възложени на подходяща фирма. Архитектът винаги трябва да е наясно защо се налага допълнителна работа. 

Необходимата работа на архитекта по проекта и стойността на тази работа са отделни неща и не трябва да бъдат обърквани.Основният принцип на проучванията за проекта е отделянето на работата за постигането на даден резултат от действителните разходи за тази работа. 

Разделяйки работата от стойността на работата на архитекта, страните могат да преговарят отделно за тези две неща. Много по-лесно е да се приеме нуждата от повече ресурси, за да бъдат изпълнени целите на проекта отколкото да се искат по-високи хонорари. Професията на архитекта включва неговата отговорност пред обществото. Архитектът не може сляпо да изпълнява желанията на клиента. Неговата работа трябва да включва-поне частично-вземането предвид на обществените интереси.Обществото трябва да оценява големия обществен принос на архитектите. 

Възнаграждението на архитектите зависи и от позицията и политиката на техните професионални организации. Профсъюзите на архитектите работещи на щат трябва да се погрижат техния труд да не бъде подценяван, там където има такива профсъюзи.Справедливото възнаграждение е част от профсъюзната политика и предмет на по-широки дебати. 
Заплатите на архитектите зависят от техните задължения и отговорности, от печалбата която архитекта ще донесе на клиента или от заплащането на останалите професионалисти в строителния отрасъл. 

Параметрите благодарение на които системата за събиране на данни ще се трансформира в информационна система за разходи са описани в нашия документ „Препоръки как да бъдат събирани данни.5” Основите категории събрани данни са Данни за проекта, Данни за консултантските услуги и данни за обема работа. 
Корекции в първоначалните изчисления
Първоначалното изчисляване на хонорара/разходите/ресурсите трябва да бъде двойно проверено и съобразено с местните условия. Допълнителните параметри, които имат въздействие върху хонорара на архитекта/разходите/ресурсите, са:

Професионални практически знания на архитекта

-архитектът е запознат с работната програма, изпълнителя, материалите и строителните техники?
-Размера на офиса (режийни разходи)

-Кой каква работа върши в офиса на архитекта? Трябва да бъде обърнато внимание на това кое лице каква задача изпълнява. 

4 Архитектът не може да носи отговорност за рисковете свързани с неправилни изчисления или поради изчерпването или блокирането на неговите ресурси, когато това зависи от трети страни или фактори по строителния проект, като например:
( обществото (ако някой в духа на демокрацията подаде жалба в съда срещу представения строителен проект);

( държавните власти (ако властите поискат подробни обяснения или отчети относно проекта преди да дадат разрешително за строеж); 

( клиента (ако клиентът не може да взема и съобщава ясни решения навреме или прави промени в проекта по време на изпълнението му); 

( изпълнителя (в зависимост от начина по който той организира строителството; общата сума на договора/договора за управление на проекта и др.); 
( други консултанти по проекта (ако даден член на проектантския екип се нуждае от някаква специална информация или указания по каквато и да е причина, която не може да бъде изчислена или намерена)

( или националната или глобална икономическа ситуация. 

5 Информационна система за разходите бе изготвена от нашата работна група; „Препоръки как да бъдат събирани данни”
-Разходите по проекта:
-Разпечатване на материали, пътувания, изпращане и получаване на съобщения и други;

-……….;

Печалба [очаквани приходи]:

-Тези пари са необходими за дейността на архитекта (за бъдещи инвестиции, растеж …)
Сложност на строителството (в сравнение с обикновеното)
Специфика на обекта 

-Местни разпоредби в областта на строителството

-Местоположение

-Гранични условия 

-…………;

Репутация: добра или лоша, опит, гениални проекти, високо качество:

-Вземат се също предвид „работните умения”, като например: Уменията да бъдат решавани проблеми, знанията на чужди езици, уменията за посредничество и общуване, надеждност, управленски умения, способности да бъдат предвиждани важни неща….

-Художествени и творчески умения

-умения да се продаде даден строителен продукт…

3.2. Роля на информационната система за разходи в процеса на проектиране

Задачите, които трябва да бъдат изпълнени от архитектите, са част от сложни процеси, отнасящи се до проектирането. Високото качество на проектирането е от първостепенно значение за успеха на цялостната инвестиция. Тази система помага много на екипа на архитекта и на клиента да възприемат по един и същи начин процесите, отнасящи се до проектирането в съответствие с договореностите. 

Основа за договора за проектиране, включително за доброто изпълнение на задачите на архитекта, е:

Добрата документация на проекта и обема работи;

Ясното дефиниране на задачите, които трябва да бъдат изпълнени, за да бъдат постигнати целите на проекта;

Добро цялостно планиране на проектния процес (проектен процес);

Добро планиране на необходимите ресурси в процеса на проектиране;

Самият договор за проектиране се основава също на подадената оферта. 

Офертата на архитекта (или предложението за хонорар) трябва да бъде представена едва след като станат ясни задачите за изпълнение, като трябва да бъдат планирани дейностите във връзка с тези задачи и да бъдат осигурени ресурси. Информационната система за разходите е способ използван в комплексното планиране. 

Оферта е необходима за всеки договор. Има 3 възможности при изготвянето на оферта:

Цялостна оферта от самото начало, която се основава на подробното описание на проекта (обхват, задачи, ресурси, работен график); 

Обща оферта, която посочва повечето от работните аспекти, като предстои дефинирането на някои задачи след началото на проекта, когато архитектурните решения се реализират; 

Оферта за първия етап от проекта, като тя трябва да е добре изготвена, за да може лесно да се премине към изпълнението на следващия етап и за да може цялостната оферта да бъде изготвена съгласно описанието на проекта, работните процеси и нужните ресурси. Този вид оферта може да посочва крайния срок за представянето на окончателната оферта, която ще бъде готова по-късно; 

Ако не бъде използвана информационната система за разходите, проектантската оферта по проекта може да бъде:

Приблизителна (добра, но без изчисления);

Опасна и рискована (с висока степен на риск, както за клиента, така и за архитекта,да бъдат открити проблеми, или да не стигнат ресурсите за проекта);   

Непрозрачна (няма да има подробности за изготвянето на офертата). 

Как може да бъде изготвена оферта или предложение за хонорар в отсъствието на информационна система за разходите?

Въз основа на опита: Но ако липсва такъв опит, не е възможно да бъде представена добра оферта. 

Въз основа на повърхностно планиране и оказването на натиск да бъде спазван бюджета, дори ако това е неправилно: Този вид ситуация води до намаляване на качеството на работата на архитекта. 

Въз основа на обичайните прости изчисления, като например приблизителни изчисления на хонорарите на квадратен метър проектна площ или чрез изчисляването на процент от общата стойност на инвестицията: Това са само индикатори, а не метод за изчисляване.

Методът за изготвяне на архитектурния проект трябва да бъде ясно дефиниран и обявен, за целите на доброто управление на проекта. Добрият проект се нуждае от добро управление. Информационната система за разходите е важна част от доброто управление на проекта и тя включва изчисления на нужните ресурси, за да бъдат изпълнени проектните задачи и изчисление на хонорарите, бюджета на проекта, паричните потоци и други неща, необходими за договора. 

3.3. Разходи по проекта

Общата стойност на вложените материали по проекта зависи от общия обем работа, която трябва да бъде изпълнена (което може да бъде изчислено чрез използването на исторически данни) и ние също трябва да вземем предвид единичните стойности за квалифицирания труд. Три важни елемента или параметри може да бъдат посочени:

( Обем работа

-Много е важно архитектът да изпълни професионално своите задачи съгласно изискванията на клиента по проекта. 

( Историческа информация
-Проучването на офис данните ще покаже какъв вид работа е необходима, за да бъдат изпълнени задачите дефинирани в обема работа.

( Офис разходи
-Реалните разходи за труда на архитектурната фирма, като те се изчисляват съгласно часови или дневни ставки, обикновено различаващи се за няколко категории персонал.  

3.4. Офис разходи

Офис разходите включват фиксирани и променящи се разходи, които може да бъдат групирани в следните категории:

Заплати; разходите за заплати ще включват социални осигуровки и трябва да вземат предвид квалификацията и опита на всеки член от персонала. (Обикновено, квалифициран архитект, който е следвал пет години, трябва да има две години професионален опит и няколко години може да е работил в друг отрасъл);

Режийни; това включва текущите разходи за офиса на архитекта, разходи за данъци и разходи за застраховка „Професионална отговорност”. 

и Печалба;
Много е важно да се води точен отчет за всички разходи, иначе оцеляването на офиса и високото качество на услугите няма да бъдат гарантирани. Основните работни разходи в условията на силна конкуренция, разходите за обучение на персонала, разходите за повишаване на квалификацията, разходите за изследователска работа, инвестициите в компютри, разходите за софтуер, документация и други трябва да бъдат предвидени в бюджета и включени в хонорара. Има различни механизми за тази цел. 

Информационна система за разходи създадена от работна група-Основен документ

4. Важни въпроси

Темите разгледани в този раздел са наистина разнообразни и важни по своята същност, но винаги е дадена подробна информация. Ние сме посочили някои от нещата, които ние смятаме за важни. Вие трябва да бъдете много внимателни, когато внедрявате информационната система за разходи, главно заради принципа на асиметрия на информацията по силата на който клиентът е по-малко информиран от архитекта за естеството на работните задачи по даден проект. Тази система гарантира прозрачност, лесно се използва и историческите данни трябва да бъдат достоверни.Възможностите, предлагани от новата информационна технология, спомагат за изпълнението на работните задачи. 

Информационната система за разходите улеснява добрата професионална работа, пести време и намалява рисковете както за архитекта, така и за неговия клиент. Никоя информационна система за разходите не може да бъде универсално приложима и специалните случаи, които не са включени са градското проектиране и някои видове архитектурни състезания.

Накрая, в контекста на закона за конкуренцията и съгласно директивата на ЕК за услугите, ние сме се съобразили с правните ограничения, които могат да попречат на  прогреса в тази област. 

4.1. Принцип на асиметрия на информацията
„Асиметрия на информацията” е принцип по силата на който страните участващи в даден работен процес, независимо от неговото естество, имат различно количество информация. Разбира се, правата на неинформираните потребители са добре защитени. 

Независимо от вида и броя на потребителите (обществени или частни, големи или малки), този принцип е важен, защото потребителите трябва да знаят какви професионални услуги им се предлагат. Те трябва да са запознати с наличната информационна система за разходите и ще преценят дали са им изгодни разходите за тези услуги. Информационната система за разходите също е много полезна за професионалистите, за административните институции на всички нива, когато възлагат услуги или за съдебните власти, когато се занимават с искове за професионални хонорари. Всъщност, тази система е много важна за общата информация, а не само за защита на потребителите. 

Степента на информационна асиметрия се различава според вида потребител. Потребителите в търговския и в държавния сектор най-вероятно ще бъдат чести потребители на този вид услуги и те имат ресурсите и знанията за проучвания и те могат да оценят професионализма на хората, изготвящи строителни проекти. Неопитните и неуведомените клиенти/потребители най-вероятно ще бъдат мнозинство в жилищния и в нескъпите търговски сектори на пазара. 

Основните аргументи в полза на нефиксирани хонорари са:

(  предпазливостта на потребителите, като се вземе предвид асиметрията на информацията

( информацията за професионалистите с цел изчисляване на разходите

( информацията за административните и съдебните власти.

Новите информационни системи, които описват професионалните услуги и разходите, трябва да функционират съгласно тези принципи, за да може да заменят досега съществуващите таблици с хонорари. 

Много е важно тази система да дава информация не само за разходите, които ще бъдат поети от клиента, но и за вида услуги и кога те ще бъдат изпълнени. Работните рамки, норми, параметри, коефициенти и работните формули трябва да бъдат ясно дефинирани и прилагани. Иначе, системата за изчисляване на хонорари ще бъде безполезна.В системи където заплащането се определя според изработените часове по проекта, изработеното време може да бъде съпоставено със стандартните разходи, а основните норми може да бъдат сравнени със стойностите в евро. Освен това, различните задачи трябва да бъдат дефинирани по отношение на категориите персонал и нивата на трудност, фазите и работните нива (изцяло или частично). Изчислителните методи, съдържащи тази информация, трябва да имат информативна функция, която има за цел да намали „асиметрията на информацията”. Като такива те са от първостепенно значение и в интерес на обществото. 

Самият изчислителен метод има по-малко значение за въпроса на конкуренцията. Ако конкретните работни рамки и коефициенти, основаващи се на квадратни или кубични метри застроена площ, ниво на трудност, стандартни изчислени разходи, общи цени и суми бъдат определени самостоятелно и обективно, това няма да повлияе на конкуренцията и това няма да засяга комисиите за защита на конкуренцията. 

В действителност, има много стимули за архитектите да намалят информационната асиметрия. Колкото повече клиентите знаят за работата на архитектите, толкова повече и по-добре те могат да оценят изпълнените задачи. Новите информационни системи трябва да вземат предвид не само разходите по проекта, но също и процеса на проектиране, за да се установи по-ясен и по-прозрачен диалог между проектантите и клиентите. Това ще помогне да бъде преодоляна „информационната асиметрия”, като за целта повече информация трябва да бъде предоставена на клиента, като бъде призната интелектуалната същност в работата на архитекта. 

4.2.Прозрачност и лесно използване на информационната система за разходите 

Ние може да дефинираме прозрачността като важен фактор в доброто общуване и в добрите отношения между основните „действащи лица” в процеса (това са собственика или клиента/архитекта и всички консултанти/изпълнителя). Много е важно още в самото начало (или в документа за обема работи или в договора) да бъдат посочени отговорностите на всяка една страна-всяка страна има своята роля и задачи за изпълнение и специфични задължения на всеки етап от изпълнението на проекта. Много от тези задължения са доста очевидни за всеки участник в процеса, но понякога това не е така. Много е важно клиентът да разбира същността на всеки компонент от процеса-това може да бъде постигнато с помощта на прозрачността,защото прозрачността ще гарантира правилния обмен на информация между клиента, архитекта и изпълнителя. 
Прозрачността гарантира достъп до информационната система за разходите, за да може заинтересуваните лица да:

-Изчислят разходите за архитектурния проект и да изготвят реалистичен бюджет за проекта; 

-Сравнят различните елементи, които имат влияние върху разходите за проектирането и за да бъде взето решение дали да бъдат използвани услугите на архитекта;

 -Проверят и сравнят офертите за изготвяне на архитектурни проекти и да решат коя да изберат въз основа на реалистичната цена вместо да предпочитат най-ниската цена;

Прозрачността е важен фактор в отношенията между:

-Архитект и клиент

-Архитект и архитект (конкуренти)

-Архитект и изпълнител на работите или консултант (колко трябва да бъде платено на архитекта от общия бюджет за консултации)

Обратно, в случай на липса на прозрачност съществува голям риск от изготвянето на нереалистичен бюджет за проекта и това може да доведе до лошо качество на работите.Липсата на прозрачност може да доведе до конфликт в процеса на преговорите и накрая, недостатъчните ресурси може да са причина за лошо качество. 

Няма да е нужно клиентите, инвеститорите и другите консултанти да имат пълен достъп до метода за изчисление.Изчисляването на необходимите ресурси за проекта и проверката дали предложенията или бюджетите предвиждат пари за достатъчно ресурси изискват добро познаване на работния процес. Независимите работни документи, съдържащи указания и обясняващи същността и обема на работите за клиента, са от първостепенно значение и изчисляването на необходимите ресурси за проекта също може да бъде услуга осигурена от архитекта. 
Лесното използване спомага за привличането и насърчаването на потребителите на информационната система за разходите и нейните методи гарантират точно изчисляване на ресурсите.Тази система улеснява разбирателството между архитекта и клиента. 

Лесното използване не означава простота-напротив, нужни са алгоритми, които няма да затруднят потребителя, но в същото време те трябва да обхващат всички специфични ситуации, свързани с изпълнението на архитектурните услуги. 

Леснотата при използването на системата предотвратява манипулации при изчисляването на разходите (всички потребители ще могат да изчислят лесно разходите без да имат специфични познания и ще могат да разберат изчисленията на другите). 

Много е важно използването на системата да води до получаването на едни и същи резултати в случай на еднакъв или сходен обем работи. 

Леснотата при употребата на системата позволява цялостно разбиране на взаимоотношението между разходи за архитектурен проект и качество (чрез включване на работните задачи). 

Обратно, в случай на липса на леснота при използването на системата различните потребители ще бъдат изкушени да създават други простени индикатори, няма да има точност и ще има грешки в бюджета.  
4.3. Възможност за проследяване и представителност на данните  

Във Великобритания архитектите имат голям опит при използването на историческите данни, а отскоро тази тенденция се наблюдава и в Ирландия. Техният модел на работа включва изчисляването на хонорара като процент, но ние трябва да отбележим, че методите им на проучване и принципите им за получаване на представителни данни са много интересни и може да бъдат използвани при други видове проучвания за разпределяне на ресурсите. 

Както Институтът на архитектите в Ирландия, така и Кралският институт на архитектите във Великобритания поръчват изследвания във връзка със самостоятелното определяне на хонорарите вместо да препоръчат традиционните хонорари, като се вземат предвид историческите данни за потребителите. Такива пазарни проучвания се извършват от международно признати изследователски агенции по поръчка на всяка от тези две институции. Методите за събирането на данни са различни, като в случая с Ирландия всяка архитектурна фирма-приблизително около 600 на брой-получава въпросник за изследванията от изследователска агенция; попълнените въпросници се оценяват от агенцията и след това данните се публикуват от ирландския институт на архитектите.  Изследователската фирма наета от Кралския Институт на архитектите във Великобритания избира конкретен брой архитектурни фирми, приблизително около 300 от цяла Великобритания и след връщането на попълнените въпросници те се оценяват и анализират, а резултатите се публикуват. Изследването по поръчка на Кралския Институт на архитектите във Великобритания включва определени региони в Англия, Шотландия, Уелс и Северна Ирландия. 

Този метод на проучване с информация за потребителите приема ли се в национален мащаб?

Комисията за честна търговия във Великобритания приема тези проучвания за самостоятелно определяне на хонорарите на архитектите и смята, че те са правилен метод за получаване на информация за потребителите. 

„Кралският Институт на архитектите във Великобритания промени указанията си за хонорари. Новите указания за хонорари се основават на историческа информация и съпоставяне на ценовите тенденции, което не дава данни за цените тази година. Тази историческа информация се съпоставя и систематизира от независима институция. Ние смятаме, че тази промяна не вреди на конкуренцията и е съответствие с  посоченото в докладите и в кореспонденцията с Кралския Институт на архитектите във Великобритания.”
Подобно е мнението на Комисията за защита на конкуренцията в Ирландия и това е посочено в техния доклад „Конкуренцията при осигуряването на професионални услуги от архитектите през март, 2006 година”.
„Поръчването на независимо проучване относно хонорарите от Института на архитектите в Ирландия улесни преговорите между архитектите и техните клиенти при осигуряването на архитектурни услуги. Сега, клиентите разполагат с точна информация за различните видове хонорари на архитектите, независимо дали са фиксирани, изчислявани като процент или според работното време и това им помага при преговорите с архитектите. Това по-високо ниво на осведоменост на клиентите им позволява да преговарят и да се договарят по-лесно.”
Точност на проучванията.

Точността на проучванията може да бъде оценена чрез използваните методи. Проучването на Института на архитектите в Ирландия включва резултати от 600 архитектурни фирми, като 35% от всички тях са попълнили изцяло въпросника. В проучването на Кралския Институт на архитектите във Великобритания броят на проучваните архитектурни фирми е фиксиран,300, като въпросникът не е попълнен изцяло от по-малко от 1% от проучваните архитектурни фирми. Чрез извършването на нови проучвания всяка година или веднъж на две години, ние наблюдаваме какви са промените и разликите. 

Проучванията на института на архитектите в Ирландия предлага на потребителите най-различни възможности, тоест, те могат да договорят хонорара на архитекта като процент от общата стойност на строителството, като сума за еднократно плащане, или като заплащане за изработено време. Проучването на Кралския Институт на архитектите във Великобритания е по-представително, като то включва също обичайните заплати за професията и разликите в хонорарите според различните региони. 

Тези проучвания обективни ли са?

И двата вида проучвания се поръчват, а въпросниците се изготвят от гореспоменатите институти. Нито един от институтите не се занимава с изчисляване на резултатите и не се интересува кои точно архитектурни фирми са участвали в проучването. Европейската Комисия, комисиите за защита на конкуренцията и националните потребителски организации ще анализират внимателно резултатите от тези проучвания, за да установят тяхната обективност. Ние трябва да отбележим, че ако някоя от гореспоменатите организации желае да извърши проучване, то тя няма лично да извърши проучването, а също ще наеме изследователска агенция и ще им даде своите въпроси, както гореспоменатите два института. 

4.4. Влияние на информационните технологии при събирането на информация 

Влиянието на компютърните информационни технологии при събирането на информация с цел създаването на „информационни системи за разходите” е по принцип същото, както при проекта за събиране на данни с помощта на IT технологии. Работните механизми в почти всяка онлайн система за събиране на данни са същите като тези в информационната система за разходите. Онлайн събирането на данни обикновено се използва в пазарните проучвания, анкетите към клиенти или при изясняването на взаимоотношенията с клиентите. Онлайн събирането на данни обикновено се базира на някакво техническо решение, което използва база данни6. Много е важно данните от източника да бъдат точни. Компютрите могат да обработят големи количества неверни данни без да задават въпроси и да изготвят най-нелогичния резултат за секунди. Този принцип е известен като GIGO (въвеждането на неверни данни води до нелогични и неточни резултати).

Въздействието на информационните технологии върху събирането на информация може да бъде обобщено в следните констатации:

-Резултатите винаги са актуални и точни-при условие че данните от източника са точни; 

-Интернет базираните системи са самостоятелни и независими от географското положение и време;

-Събраните данни се използват и споделят;

-Съхранението на данни е автоматично и сигурно;

-Натрупването на данни не води до закъснения, като събраните данни се използват в анализи веднага след като бъдат вкарани в базата данни; 

-Компютърният анализ на данни може да бъде многофункционален, само ресурсите използвани при анализа са ограничени; 

-Анализите могат да бъдат интерактивни или цялостни, анализите могат да бъдат направени съгласно специфични изисквания и може също да бъдат направени веднага от внимателно подбрани данни съгласно определени критерии; 

Основното преимущество на компютърното събиране на данни в сравнение с предишния ръчен анализ на данни е че по този начин ние имаме многофункционален и всеобхватен анализ. С помощта на компютъра, вие може да прегледате събраните данни и да направите различни анализи от различни аспекти, за да бъдете сигурен, че окончателния анализ е наистина точен. 

Несъмнено, IT-технологиите трябва да бъдат по-широко използвани при събирането на данни и особено при събирането на данни за информационната система за разходите, защото с колкото повече данни разполагате, толкова по-добри ще бъдат резултатите от анализа. Ако информационните системи за разходите добият нужната популярност в целия Европейски Съюз и те бъдат използвани от специалистите, това ще обогати знанията на специалистите и ще улесни изготвянето на архитектурни проекти, които са много полезни за обществото поради тяхната голяма обществена значимост. 

4.5. Добра професионална практика и управление на времето

„Добра професионална практика” не означава написани правила за работа, а обикновено е синоним на най-добрия начин за вършене на работата, или също може да означава познаването на тънкостите на професията. 

Точният резултат е последица от правилния работен процес при точна цена. 

Архитектът трябва да изпълни точно услугите при точна цена. Той трябва да спазва договореностите си с клиента. Следователно, той трябва добре да изпълни услугите, за да оцелее на пазара и за да може неговия бизнес да съществува и процъфтява. Архитектурната професия трябва да бъде печеливша, за да може да съществува и за да се развива. Това същевременно е и гаранция за високото качество на услугите за клиента. 

Управление на времето

Както бе посочено по-рано в доклада с указанията, основните детерминанти при изчисляването на разходите на архитектурната услуга са ресурсите и особено необходимото работно време.
Единственият начин за архитектите да увеличат приходите си е да работят по-бързо и ефикасно, като същевременно трябва да запазят високото качество на техните архитектурни услуги. В тази област, архитектурните услуги наистина се конкурират. Това е безспорен факт. 

В миналото, поради широката употреба на таблици с хонорари изчислени като процент от стойността на сградата, основният въпрос при преговорите между архитекта и възложителя е бил „каква ще бъде отстъпката?”.  Клиентът и архитектът не са обсъждали други въпроси по същество. Архитектите трябва да могат да обяснят много добре какво включват техните хонорари и трябва да знаят точно какви са разходите им при изготвянето на проекта. Най-добре е разговорът с клиента да бъде относно „обема на работите”, а не за „отстъпки”. 

Обаче, ако архитектът договори неговия обем работи с клиента и убеди клиента някои от задачите да бъдат възложени на други консултанти-специалисти по строителството, плановици, консултанти за обекта и брокери на недвижими имоти, които желаят да изпълнят задачите отказани от архитекта, то тогава има опасност архитектът да изгуби влияние върху изпълнението на проекта, въпреки че той ще носи отговорност, ако нещо се обърка.В идеалния случай, ако на архитектът е възложено изготвянето на проекти за работите, той може също да ръководи изпълнението на пълния обем работи, например, като наеме консултанти за подизпълнители или да има координираща роля. 

Стойността на проекта ще зависи от една страна от времето необходимо за реализацията на проекта, като има опасност на архитекта да бъдат възложени малко задачи или неговата работа да бъде сведена до минимум. От друга страна, стойността на проекта ще зависи от възнаграждението на хората наети в офисите. Тук има опасност да бъдат използвани по-малко квалифицирани хора. 

„Стойността” на архитектурната услуга трябва да бъде преценена и изчислена на фона на ползите и икономиите от неговата работа.Тези предимства може да включват използването на специални технологии, като това от своя страна може да изисква повече време за работа по проекта или да бъдат усвоени специфични офис умения.  

Много е важно всеки архитект да знае колко време е необходимо за изпълнението на всеки един етап от проекта. В началото на всеки проект, архитектът трябва да може да изчисли възможно най-точно времето, което е необходимо за изпълнението на задачата. За тази цел, той трябва да има достоверни исторически данни или от професионални източници или от своя опит. По време на изпълнението на проекта, изработеното време трябва да бъде сравнявано с плана и да се определя колко време още е необходимо за реализацията на проекта, като бъдат правени нужните корекции. След изпълнението на проекта, изработеното време представлява важна информация, която ще бъде използвана при бъдещи проекти. 

Следователно, много е важно редовно да се записва точно изработеното време от персонала в офиса. 

Управление на времето или как да управлявате вашето време?

Ако вие искате да работите ефикасно, това означава, че трябва да използвате подходящите хора за изпълнение на работните задачи. Това означава, че вие точно трябва да знаете какви са качествата на различните служители в екипа на архитекта. Тук може да се породи нужда от инструкции и/или да бъдат използвани професионални методи за оценяване, за да може да прецените точно качествата на хората и вие трябва да знаете кои точно качества са нужни за определена работа. Вие също може да инвестирате в специализации и повишаване квалификациите на вашия персонал с цел тяхното непрестанно професионално развитие. 

Когато подходящо лице бъде назначено на подходяща длъжност, неговото/нейното време трябва да бъде управлявано рационално. Това изисква също постоянни проверки с цел недопускане на бездействие, за да няма спад на интереса към работата или за да не се допуска неефикасна работа, тъй като тези неща могат да доведат до ненужно увеличаване на времето за работа по определени задачи. 

4.6. Управление на риска в споразуменията за услуги 

Има много параметри, които влияят на работното време и ресурси и които параметри архитектът трябва да използва в своята работа. Белгийско проучване вече определи около 30 работни параметри за индивидуални жилищни проекти. Ясно е че в началото на проекта, когато се провеждат преговорите за хонорара на архитекта, прекалено много неща все още не са ясни. Как тогава тези неща ще бъдат включени в преговорите за хонорара?

Единствената възможност за архитекта да избегне рискове е като сключи договор за услуги при изпълнението на които неговата работа ще се заплаща почасово. Следователно, архитектът трябва да може да преценя или изчислява и управлява работните рискове. Първо, той трябва да направи списък на всички неизвестни величини и да оцени тяхното значение и/или въздействие. (Колкото по-добре вие може да прецените вашите работни рискове, в толкова по-добра позиция сте на пазара). 

Рисковете може да бъдат споделени, или те може да засегнат едната страна повече от другата, но ако вие сте неподготвени за тях, то това ще означава загуби както за клиента, така и за архитекта. 

Рискове за клиента

Всеки клиент, независимо дали е частна фирма, частно лице или държавна организация, се бои че неговите изисквания няма да бъдат покрити и той ще трябва да плати повече отколкото очаква. Доброто общуване между клиента и архитекта е най-важния фактор за успеха на проекта. Прозрачността, откровените разговори и доброто разбирателство са най-добрия начин да бъдат покрити изискванията на клиента и той да остане доволен. Всички споразумения между клиента и архитекта трябва да са резултат на цялостни преговори, където всяка от страните ще даде нужните обяснения и ще представи своите аргументи, за да стане ясно на клиента какво то може и какво не трябва да очаква. 

Ясната и точна информационна система ще помогне на клиента да разбере какво и колко точно ще трябва да плати. Но основният проблем си остава: асиметрия на информацията.Клиентът, освен ако той не е професионалист в строителния отрасъл, не е наясно със същината на задачата възложена на архитекта. Взаимоотношенията между клиента и архитекта се основават на доверие и това доверие не може да се основава на „стойността” на работата на архитекта. Следователно, много е важно архитектът да обясни своята задача и ползи от неговата работа за клиента. Архитектът трябва, по време на изпълнението на проекта, да помогне на клиента при вземането на решения, които изискват специализирани архитектурни знания Друго нещо от което се опасява клиента е че той може да бъде оставен сам с проблемите си, които не може да разреши. Той трябва да може да разчита на професионалните умения на архитекта и при решаването на проблеми, като това ще задълбочи доверието между страните и ще успокои клиента. 

Рискове за архитекта

Ние трябва да имаме предвид,че работата на архитекта не може да бъде отделена от работата на другите участници и строителния проект. Трети страни може да окажат влияние върху ресурсите и енергията, които архитектът трябва да използва, за да изпълни възложената задача успешно. Такъв типичен пример за трета страна е клиента, чиито решения може да се променят, чиито искания не винаги са едни и същи и който може да поиска да извърши самостоятелно част от работата, без да е наясно със спецификата й. Има големи разлики между изготвянето на архитектурна документация за частен клиент и за държавна организация. Ако се наложи клиентът да работи с небрежен изпълнител, това само ще увеличи времето необходимо за обясняване, проверка и коригиране на извършените работи. Разбира се,трябва също да се има предвид, че преговорите с някои планови отдели са по-лесни от обичайните и това отнема по-малко време за преговори. 

Може да има големи разлики между транспорта, който е необходим, за да се стигне до обекта и до клиента, като тук от първостепенно значение са разстоянието и трудността на достъп. 

Много важен параметър, върху който никой няма контрол, е глобалната икономическа ситуация. Когато строителният отрасъл има много поръчки, много трудно може да бъдат намерени подходящи изпълнители на подходящи цени. В периоди на икономическа криза, изпълнителите на обекта може да изпаднат в ликвидация и ще бъде нужно време и усилия да се намери нов изпълнител. 

Много често, архитектът се оказва въвлечен в конфликта между клиента и изпълнителя и се налага той да бъде посредник между двете страни. Това налага подробно познаване на работния процес, както и добро познаване на човешката психология (умения за общуване), за да може да бъде разрешена трудна ситуация. По подобен начин, спорове могат да възникнат между властите и клиента. 

Голям риск за архитекта е да има прекалено голямо участие в проекти, които имат нулев резултат и водят до провал. Това може да са проекти спечелени чрез участие в архитектурни конкурси, но може също да става въпрос за инвестиции във важни проекти. Клиентите понякога се изкушават да прехвърлят техния работен риск на архитекта, като свързват заплащането през отделните заплати със закупуването на земя, строителни разрешения или финансиране на проекта.Дори по време на изпълнението на проекта, алтернативните решения трябва да бъдат представяни на клиента или на изпълнителя, независимо от това дали ще бъдат одобрени.

Друг важен риск за архитекта е отговорността за повреди или дефекти в сградата. В няколко европейски страни, архитектът е отговорен за резултата от строителството заедно със строителната фирма дълги години след завършването на строителството. Архитектът може, дори след успешното изпълнение на неговата задача, да се окаже въвлечен в продължителни съдебни спорове поради пропуски на друг партньор в строителството (инженер или изпълнител). Това може да доведе до значителна загуба на време и на ресурси, които няма да бъдат компенсирани. 

Друг важен проблем при архитектурните проекти е интервала от време. Много често между преговорите за хонорара на архитекта и края на самия проект минават няколко години и много от разходите търпят промени. Когато хонорарът на архитекта се изчислява като процент от стойността на строителството и разходите за строителството се увеличат, хонорарът автоматично се увеличава, но при заплащането според свършената работа това не е така. По време на изпълнението на проекта задачите може да се променят (например, властите може да поискат нови проучвания, промяна в законодателството), почасовото заплащане на офис персонала може да се промени, режийните разходи може да се променят.
Ние също ще се спрем на въпроса за разликата в разходите на различните архитектурни фирми. Режийните разходи на голяма архитектурна фирма по-големи ли са от тези на малка архитектурна фирма? Може да се спори дали големите архитектурни фирми имат по-малки режийни разходи. Текущите разходи може да бъдат по-малки в малките архитектурни фирми по други причини. 

4.7. Специални случаи 

Планиране и градско проектиране 

При пространственото планиране (планиране на важни райони, местно планиране), изчисляването или договарянето на хонорарите може да се основава на опита, като бъдат взети предвид направените разходи за подобни вече изпълнени проекти. Така вие може да изчислите разходите за единица повърхност още в процеса на проучванията. При изчисляването на часовото заплащане на персонала, вие трябва да вземете предвид работните разходи, плюс риска и печалбата, както е и при изготвянето на други архитектурни планове. 

Обаче, при градското проектиране стандартизираното изчисляване на разходите не е възможно. Тук включените задачи са най-различни и има важни разлики относно степента на трудност, обхвата и вида на задачата. Трудно може да бъде договорен един цялостен хонорар и задачите по планирането трябва да бъдат таксувани като консултантска дейност за определен период от време при справедливо и достатъчно часово заплащане. По време на преговорите, може да бъде определено време за което се наема архитектурната фирма. 

Архитектурни конкурси

Обикновено, архитектурните конкурси се обявяват в печата, като се посочва тяхната същност. Чрез анализ и като се вземат предвид застроената площ и разпоредбите за планиране, архитектурната фирма или архитектът може да изчислят своите приблизителни разходи за изготвянето на архитектурни проекти за цялата застроена площ още след като бъдат поканени да подадат оферта, като те може също да изчислят хонорара си в съответствие с кубичния обем на строителството.Степента на трудност може да бъде определена, като се вземат предвид вида сграда и изискванията на клиента.Възложителят, обявяващ архитектурния конкурс, има необходимите данни, за да може да определи обхвата на услугите по проекта и архитектурния дизайн и за строителния надзор и той трябва да посочи ясно:

-Вида проект (офис сграда, училище, болница)

-Големина на проекта (обща застроена площ или кубичен обем на строителството)

-Степен на трудност (например, лесен/средно труден/много труден проект). 

Подходящ консултант може да препоръча обема на работите на възложителя, обявяващ архитектурния конкурс, като това трябва да стане въз основа на данните за проекта и чрез графично оценяване на историческите данни от предишни проекти. Стандартният обем на работите (които трябва да бъдат изпълнени) и допълнителните задачи (които вероятно ще трябва да бъдат изпълнени) може да бъдат посочени отделно.

Достатъчен и справедлив хонорар за архитекта може да бъде посочен или препоръчан от консултанта-за стандартния обем работи по изготвянето на архитектурния проект и за допълнителните задачи поотделно, като това трябва да включва информация за всеки отделен работен етап. Допълнителните задачи може да бъдат фактурирани отделно и да бъде посочено времето за тяхното изпълнение и почасовото заплащане. 

След решението на комисията за определяне на изпълнител на архитектурния проект, тези елементи може да бъдат използвани за справка при преговорите, които ще последват с цел да се подпише договор с избрания архитект. Накрая, точният обем работи по изготвянето на архитектурния проект, включително стандартните и допълнителните задачи трябва да бъдат уточнени и хонорарът трябва да бъде договорен с победителя в конкурса въз основа на архитектурния проект спечелил конкурса. 

4.8. Таблица с хонорарите 

Таблици с хонорарите на архитектите са съществували и съществуват в различна форма в Европейския Съюз. Ние може да посочим много примери в тази връзка, а последната директива за услугите разглежда този въпрос на фона на свободното определяне на хонорарите от професионалистите в цяла Европа. 

Таблици с хонорари, които са в съответствие със закона на ЕС за конкуренцията 

Европейската Комисия започна да се брои срещу таблиците с хонорарите през 1995 година („Случая COAPI”) и оттогава отдава важно значение на регулирането на цените в сектора на свободните професии и на 24.06.2004 година прие решение за започване на процедури съгласно член 81 от Договора за създаването на ЕС във връзка с минималните хонорари, одобрени от белгийската асоциация на архитектите. 

В своето решение Комисията посочва, че таблицата с хонорарите е резултат от решението на асоциацията, като целта е ограничаване на конкуренцията. Въпреки че белгийската асоциация на архитектите заяви, че тази таблица е препоръчителна и въпреки че не всички белгийски архитекти се бяха съобразили с нея, като доказателства в полза на твърдението за ограничаване на конкуренцията бяха посочени следните факти: заповедническия тон на заглавието на таблицата, части от увода, както и факта, че в продължение на 18 години Асоциацията е изготвяла и разпространявала стандартен договор в който единствената възможност за хонорари са тези посочени в нейната таблица. 

В съответствие със случая Wouters, решението на професионалната асоциация не нарушава Договора за създаването на ЕС, когато въпреки ограничителните последици за конкуренцията, то е необходимо за защита на интересите на професията в страните членки на ЕС. Обаче, Комисията реши, че изготвянето на (препоръчителна) таблица с минималните хонорари от Белгийската Асоциация на Архитектите не е необходимо за нормалното практикуване на тази професия. След като получи официални възражения, Асоциацията анулира тази своя таблица с хонорари и обяви публично този факт. Европейската Комисия обяви, че нарушението вече е отстранено и посочи причините поради които асоциацията трябва да бъде глобена със 100,000 евро и след това глобата бе единодушно одобрена от всички членове на Европейската Комисия.
Таблица с хонорарите и свободата на сдружаване или правото да се предлагат услуги

През следващия етап, Европейската Комисия започна спора, че таблиците с хонорарите, одобрени от националното правителство, противоречат на законодателството на ЕС. Първият такъв случай с таблица с хонорари на архитекти (таблицата на хонорарите на архитектите в Италия), който бе допуснат за разглеждане от Съда на ЕС, завърши с извънсъдебно споразумение между Европейската Комисия и Италия преди самото гледане на делото от съда. Обаче, няколко съдебни решения на Съда на ЕС относно задължителните таблици с хонорари при осигуряването на услуги от страна на адвокатите внасят яснота по въпроса за таблицата с хонорарите за услугите на архитектите. 

Правната ситуация се промени след публикуването на Директивата за услугите през декември, 2006 година. Тази директива посочва разпоредби от Договора за създаване на ЕС отнасящи се до свободата на сдружаване във връзка с правото да се осигуряват професионални услуги, както и правото да се предоставят услуги от една страна на ЕС в друга. 

Услуги осигурявани на националния пазар  (свобода на сдружаване)

В Глава III (Свобода на сдружаване на доставчиците на услуги) на тази директива и по-точно в член 15 се посочва, че фиксираните минимални и/или максимални тарифи с които доставчиците на услуги трябва да се съобразяват не трябва да имат дискриминиращ характер и трябва да са съобразени с обществените интереси. Въпреки че няма никакъв проблем по отношение на дискриминацията, тъй като таблиците с хонорарите важат за всички доставчици на услуги, трудно може да се определи дали тези таблици са необходими според тази директива.

Член 4, алинея 8) определя основните причини за защита на обществения интерес като причини признати от гражданското право на Съда на ЕС, включително.обществената политика…защитата на потребителите,.честността при осъществяване на търговски сделки…защита на околната среда и на градската среда…и осъществяване на цели от културната политика. Разпоредба но. 40 от Директивата за услугите допълнително обяснява концепцията основни причини за защита на обществения интерес. 

Въпросът е дали една от горепосочените „основни причини”, а именно „защита на потребителите” може да бъде използвана, за да бъдат обосновани правните разпоредби отнасящи се до таблицата с хонорарите за услугите на архитекта. Европейската Комисия имаше в миналото друго виждане. 

В своята декларация през февруари, 2004 година (Доклад за конкуренцията при извършването на професионални услуги7), Европейската Комисия зае ясна позиция относно регулирането на цените в сектора на професионалните услуги:

„Хонорарите за извършване на професионални услуги се договарят свободно между представителите на дадена професия и клиентите в повечето страни-членки на ЕС. Обаче, фиксираните цени, както и минималните и максималните цени все още са в сила в малък брой случаи. …Фиксираните цени или минималните цени са контролни механизми, които най-вероятно ще имат изключително вредно въздействие върху конкуренцията, като по този начин ще бъдат унищожени или сериозно засегнати преимуществата на конкурентните пазари в полза на потребителите….Юридическата, счетоводната, инженерната и архитектурната професия сега се практикуват добре без фиксирани цени в повечето страни-членки на ЕС. Това означава, че механизмите за ценови контрол не са начин за регулиране от първостепенно значение за тези професии и други по-малко ограничаващи механизми може да осигурят ефикасни средства за поддържането на високи стандарти…”   
В това виждане има спорни моменти, като се има предвид последното решение на Съда на ЕС относно националните разпоредби за хонорарите. Съдът произнесе своето решение по случая Чипола през декември, 2006 година, като това съдебно решение се отнасяше до таблицата с минималните хонорари за адвокатите в Италия:

„…разбираемо е , че такава таблица не защитава интересите на адвокатите, особено на италианския пазар, който се характеризира с присъствието на изключително голям брой адвокати, които са регистрирани и практикуват, като тя не насърчава конкуренцията между тях евентуално чрез предлагане на услуги с отстъпка и трябва да се отбележи риска от влошаване на качеството на осигуряваните услуги. ”  
Може да стигнем до заключението, че в зависимост от конкретната национална ситуация, таблиците с минималните хонорари може понякога да бъдат считани за необходими, ако са съобразени с изискванията на директивата. В подкрепа на това наше твърдение ще цитираме отново решението по случая Чипола, което хвърля яснота върху правната ситуация с таблиците с хонорари на архитектите: 

7http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52004DC0083:EN:HTML
„Националният съд трябва да реши дали подобно законодателство в контекста на подробните разпоредби за неговото приложение действително защитава потребителите и е справедливо и оправдано и дали ограниченията наложени в тази връзка са съобразени с интересите на потребителите.”

Наистина, страните-членки на ЕС все още могат да приемат разпоредби за хонорарите на архитектите, като се взема предвид текущата ситуация на националния пазар и икономическите обстоятелства. 

4.9. Правна основа за новата форма на информационната система за разходите
Когато таблиците с хонорарите не се публикуват от държавните власти с цел те да станат част от законодателството, комисиите по конкуренциите се отнасят резервирано към такива таблици. Разпоредбите за конкуренцията се тълкуват по стриктно от компетентните власти в някои страни в сравнение с други, като това се дължи на културните различия и може би на икономическите фактори. 

Разпоредбите за конкуренцията се стремят да избягват ограниченията, които влияят отрицателно върху нормалното функциониране на пазара. По-конкретно, бариерите, които са в разрез с разпоредбите за честна конкуренция са тези, които имат за цел да контролират или координират цените, защото те засягат същността на свободното договаряне. По тези причини, комисиите по конкуренцията, както на европейско, така и на национално ниво, считат разпоредбите за конкуренцията несъвместими с каквото и да е споразумение за фиксирани хонорари в дадена професия, въпреки че такива хонорари не са задължителни. 

Според тези власти, обичайните незадължителни хонорари са „решение на професионална асоциация”, която координира професионалното поведение на архитектите по отношение на цените и това създава изкуствен подход към тези препоръчителни хонорари и така се ограничава свободното договаряне между професионалистите и клиентите по отношение на предмета на договорните отношения. 

В днешни дни, ние знаем, че националните комисии за защита на конкуренцията и Европейската Комисия считат незадължителните таблици с хонорари за несъвместими с разпоредбите за честна конкуренция и тяхното съществуване не може да бъде оправдано, нито пък е в интерес на обществото. Всъщност, те считат,че принципите на пропорционалност и заетост са пренебрегнати и те смятат, че са нужни по-малко ограничаващи бариери за конкуренцията, като на клиентите и на държавната администрация се предоставя цялата нужна информация. Разбира се, статистиката за цените бе изготвена, като бе спазен принципа за самостоятелност. 

Като възможно решение, Съветът на Архитектите в Европа предлага таблиците с хонорарите или да бъдат заместени от информационни системи за разходите, базиращи се на исторически данни или да бъде внедрена информационната система за разходите в страни в които таблиците с хонорари не съществуват. Ние смятаме, че информационната система за разходите може правилно и подробно да информира професионалистите, клиентите и обществените институции дали тяхното работно съдържание и структура са правилни. 

Въпреки че, таблиците с хонорарите включват директно цени, а информационната система за разходите се занимава само с разпределянето на ресурсите, двете системи са пряко или косвено свързани с изчисляването на икономическите аспекти на професионалните услуги с цел сключването на договор. Ето защо, информационните системи за разходите трябва да бъдат включени в националните закони за конкуренцията и в законодателството на ЕС в областта на конкуренцията и при тях няма пряка връзка с икономическите аспекти на договорните отношения. По принцип, те може да бъдат разглеждани като последица от споразуменията на професионални асоциации.   

Обаче, информационните системи за разходите разчитат на исторически данни и като такива, те дават самостоятелна и независима информация за пазарните условия и затова ние няма да ги считаме за споразумения на асоциации, а за източник на информация за потребителите. Това виждане бе потвърдено от комисиите за защита на конкуренцията в голям брой страни, където няма почти никакви ограничения върху пазара (Великобритания, Финландия, Ирландия и по-скоро в Австрия). 

Друго важно различие между таблиците с хонорарите и информационната система за разходите е че системата не координира, нито установява или определя някакъв параметър относно размера на печалбата, която всеки професионалист иска да постигне. Тъй като тази важна част от изчисленията е оставена на свободното договаряне, това създава условия на истинска и честна конкуренция между професионалистите. Всеки професионалист самостоятелно определя размера на неговата печалба и тя се включва в предложената цена, която е обект на преговори между клиента и архитекта и договорната цена представлява важна част от договора. В тази връзка, информационната система за разходите спазва принципа за пропорционалност. 

Накратко, ние смятаме, че информационната система за разходите дава необходимата историческа информация и създава добри условия за честна конкуренция, като позволява на всеки професионалист сам да определя неговата печалба и затова ние смятаме, че тази система трябва да бъде одобрена от Европейската Комисия и от компетентните национални власти, въпреки че е също много важно тази система да бъде включена в разпоредбите за защита на конкуренцията. 
Към настоящия момент, контролните власти нямат ясна позиция относно съвместимостта между информационната система за разходите и закона за защита на конкуренцията. Има две причини за това: от една страна, трябва да се установи съвместимост между честната конкуренция и специфична система и от друга страна, Съветът на Архитектите в Европа официално не е информирал Европейската Комисия за точното съдържание на информационната система за разходите. Във всички случаи, съгласно новите контролни процедури на ниво ЕС, контролните власти трябва да извършат нужните проверки и трябва да дадат писмено своето одобрение (няма уверения, както преди).

Въпреки всичко това, напълно е възможно да се свържем с Генерална Дирекция „Конкуренция” в Брюксел, за да обсъдим задълбочено тези въпроси. Първият опит за това вече бе направен в миналото и това доведе до слаби и изцяло отрицателни резултати (служителите на Генерална Дирекция „Конкуренция” ни предупредиха за възможна несъвместимост между информационната система за разходите и принципите на закона за защита на конкуренцията). Въпреки това, времената се менят (както и служителите) и може би ще бъде добра идея да обсъдим този въпрос с Европейската Комисия отново, тъй като сега имаме по-ясна представа за функциите на информационната система за разходите. Затова, ще бъде най-добре да се свържем с контролните институции, както на национално ниво, така и на ниво ЕС с цел да бъде установена правната рамка за използването на системата, както и съвместимостта между новите форми на информационната система за разходите и закона за защита на конкуренцията. 

5. Заключения и препоръки

Ние видяхме, че има различни методи за архитектите, които искат да изчислят техните разходи. Всички тези методи са събрани в информационната система за разходите, като това не е абстрактен термин, а той обобщава идеята, че има различни начини да се постигне споразумение между архитекта и клиента. Развитието на тази система доказва, че тя е създадена в съответствие с договорните взаимоотношения във всяка страна и като всяка система си има своите преимущества и недостатъци. 

Някои системи насърчават архитектите да изчислят техните разходи и нашата експертна група, създадена да анализира информационната система за разходите, счита че това трябва да е приоритет при работата със системата в бъдеще. Това не означава, че има предпочитана система, а наистина, няколко работни системи могат да съществуват в един и същи офис. 

След като бе споделен опита в Европа, работната група стигна до заключението, че без стандартен обем работи или без работен план за европейските архитекти, няма да бъде нито възможно, нито желателно да се внедри обща информационна система за разходите на европейско ниво. По тази причина, този работен документ има за цел да помогне на нашите членове, които искат да внедрят тази нова информационна система за разходите или да адаптират вече съществуващата информационна система за разходите. Този работен документ представлява част от група документи, изготвени от нашата работна група с цел предоставяне на информация и тези документи включват съвети как да бъдат събирани и обработвани данните в новата информационна система за разходите и примери от няколко страни.
Желателно е да бъдат направени допълнителни изследвания, по-специално за да се намерят основания за общ обем работи, но също за да има достатъчно информация относно методите за управление на времето, за методите за изчисляването на хонорарите и за методите за изчисляване на часовите разходи на офиса. Тези методи сега съществуват и може да бъдат споделяни или променяни. 

Основният принцип на новата информационна система за разходите е че по-добрите ресурси дават по-добри резултати. Чрез внедряването на тази нова информационна система за разходите, нашите членове може да започнат новаторска инициатива и да осигурят за архитектите в тяхната страна нови работни методи, които ще им позволят да определят точно какво те ще направят за клиента, както и времето и персонала, които ще са им необходими, за да покрият изискванията на клиента. Друг важен фактор за внедряването на тази система е че ще бъде бъдат покрити изискванията на комисиите за защита на конкуренцията за промени в съществуващите начини за изчисляването на хонорарите на архитекта. 

Нашите членове трябва да решат дали да действат или да изчакат, дали да продължат да работят със съществуващите системи или да се променят. Внедряването на тази нова информационна система за разходите ще даде надежда на архитектите за по-добро бъдеще в този свят на несигурност и рискове за архитекта и това също означава, че клиентите ще получават по-високо качество на услугите за които те плащат. 

6. Политика на Съвета на Архитектите в Европа 
Декларацията приета за нашата политика на 18.10.2004 година гласи:
„Съветът на Архитектите в Европа признава, че различни системи за определяне на хонорарите се използват в различните страни-членки на ЕС въз основа на различни методологии. Нашата организация осъзнава, че много от тези системи за изчисляване на хонорара са обект на критики от страна на Генерална Дирекция „Конкуренция”в Брюксел или се критикуват от националните комисии за защита на конкуренцията. Съветът на Архитектите в Европа признава, че нашите членове и архитектите в техните страни имат правото сами да определят методологиите за изчисляване на хонорара. Съветът на Архитектите в Европа признава, че въпроса за хонорарите не е въпрос, който може да бъде решен само от една организация, но това е въпрос от първостепенно значение за всички архитекти. Съветът на Архитектите в Европа трябва да помогне на всички страни, които желаят да променят техните системи за изчисляване на хонорара, като ще им даде достъп до опита на други страни. Съветът на Архитектите в Европа се задължава да информира техните членове за тенденциите в тази област на национално ниво. Съветът на Архитектите в Европа трябва да подкрепи политиката съгласно която информацията за хонорарите и системите за изчисляването на хонорарите са важни елементи в работата на архитектите.”    

Препоръчителна политика на организацията през 2009 година:

Водената досега политика от Съвета на Архитектите в България, приета на 18.10.2004 година, бе потвърдена и подкрепена. По-специално, ние продължаваме да насърчаваме нашите членове да споделят техния опит и да си помагат взаимно с цел разработването на общи методи и с цел постигането на най-добрата професионална практика. 

Съветът на Архитектите в Европа заявява, че информационната система за разходите трябва да бъде достъпна за архитектите във всички страни, където имаме членове, за да се улесни извършването на услугите предлагани от архитектите в тяхната собствена културна и законодателна среда.

Съветът на Архитектите в Европа заявява, че има ясна разлика между понятията информационна система за разходите и хонорари. Информационната система за разходите включва в себе си събирането и оценяването на исторически данни и тя не е хонорар. Хонорарите може да бъдат изчислени с помощта на тази система. 

Съветът на Архитектите в Европа  подкрепя внедряването на системите, които улесняват използването на информацията за разходите от архитектите и спомагат за по-доброто разбиране от клиенти, политици, власти и обществото   на същността и спецификата на услугите, които архитекта може да осигури. Всяка такава система трябва да има предвид, че услугите на архитекта са творчески интелектуални услуги, които са полезни за обществото и уникални. 

Съветът на Архитектите в Европа смята, че новата информационна система за разходите е възможност да се модернизира професията и да се помогне на архитектите да ръководят тяхната работа и фирма по-ефикасно, независимо от размера на техния офис.Съветът на Архитектите в Европа препоръчва използването на софтуерни продукти при изпълнението на обема работа, при изчисляването на часовите разходи и при извършването на анализ на времето, което необходимо за изготвянето на проекти. Архитектите трябва да знаят много добре реалната цена на техните услуги, за да могат да осигуряват високо качество на услугите за клиентите и обществото и за да нямат дефекти проектираните от тях сгради. 

Съветът на Архитектите в Европа препоръчва на своите членове да дадат дефиниция на понятието обем на работа, да осигурят механизми за изчисляване на часовите разходи и да извършат проучвания за разпределянето на ресурсите в миналото. 
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